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Allgemeine Geschiaftsbedingungen
der Apaleo GmbH fiir die Nutzung der Apaleo Plattform
Gultig ab 25. Januar 2024

Praambel

Die Apaleo GmbH (im Folgenden als ,, Apaleo” oder , wir”“ bezeichnet) bietet eine Property
Management Plattform (,,Plattform“) fiir Anbieter von Beherbungen als SaaS-System Uber das
Internet an.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die zwischen dem jeweiligen
Kunden und Apaleo geschlossenen Vertrage liber die Nutzung des Plattform.

1. Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die zwischen dem
jeweiligen Kunden und Apaleo geschlossenen Vertrage (iber die Nutzung des Plattform,
soweit nicht zwischen dem Kunden und Apaleo durch schriftliche Vereinbarung ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde. Neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt bei
Abschluss eines Vertrages (iber die Vollversion auch der Vertrag iber die
Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten und die gegebenenfalls jeweils bei
Vertragsschluss gliltige Preisliste, soweit der Preis nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

1.2 Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von uns nicht anerkannt, wenn
wir diesen nicht ausdriicklich zugestimmt haben.

1.3 Die Plattform wird ausschlieRlich gegeniliber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
bereitgestellt und der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich mit Unternehmern. Eine
Nutzung durch und ein Vertragsschluss mit Verbrauchern ist nicht moglich.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Vertragsgegenstand ist die liber das Internet erfolgende Bereitstellung des Zugangs zu der
von Apaleo betriebenen Plattform mit der in Abschnitt 3 definierten Verfligbarkeit Gber ein
fiir den jeweiligen Kunden erstelltes Nutzerkonto und die Speicherung und Verarbeitung der
vom Kunden in seinem Account erfassten Daten gemaR diesen AGB.

2.2 Apaleo stellt dem Kunden die Plattform in der jeweils aktuellen Version zum Zweck der
Verwaltung eines oder mehrere Beherbungsbetriebe mit den jeweils aktuellen
Funktionalitaten zur Nutzung bereit, wobei jedenfalls in der Vollversion Funktionalitdten fur
das Management von Verfligbarkeit, Ratenpldanen und Preisen, die Erstellung und
Verwaltung von Reservierungen, sowie Funktionen zur Rechnungsstellung und
Nebenbuchfiihrung enthalten sind und die Plattform eine offene 2-Wege API besitzt, die
verwendet werden kann, um nicht durch Apaleo entwickelte Applikationen nach den durch
Apaleo vorgegebenen Schnittstellendefinitionen zu erstellen und mit der Plattform zu
verbinden. Weitere Funktionalitdten konnen angeboten werden, jedoch sind sie nicht
geschuldet und kénnen wieder eingestellt werden.

2.3 Die Plattform wird zum einen in einer kostenpflichtigen Vollversion und in einer kostenlosen
Testversion angeboten. Die Testversion kann gegentiber der Vollversion einen
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2.4

eingeschrankten Funktionsumfang aufweisen. In der Testversion darf der Kunde in seinem
Account keinerlei personenbezogene Daten auler seinen eigenen erfassen.

Soweit Apaleo im Rahmen der offenen 2-Wege API anbietet, nicht durch Apaleo entwickelte
Applikationen nach den durch Apaleo vorgegebenen Schnittstellendefinitionen zu erstellen
und mit der Plattform zu verbinden, schuldet Apaleo lediglich die richtige Funktionsweise
der Schnittstelle nach der Schnittstellendefinition von Apaleo. Ein Funktionieren der nicht
durch Apaleo entwickelten Applikationen in einer bestimmten Form ist im Ubrigen durch
Apaleo nicht geschuldet, sondern ausschlieBlich vom jeweiligen anderen Vertragspartner
des Kunden.

3. Verflugbarkeit

3.1

3.2

3.3

34

3.5
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Eine bestimmte Verfligbarkeit fiir die Testversion ist nicht geschuldet.

Die Vollversion der Plattform steht dem Kunden mit einer mittleren Verfligbarkeit von 99,5
%, bezogen auf den Monat abziiglich planmaRiger Wartungsarbeiten von hochstens einer
Stunde pro Woche zur Verfligung. Die Verfligbarkeit bezieht sich auf die von Apaleo
geschuldete Qualitat der dem Kunden zur Nutzung angebotenen Plattform am
Ubergabepunkt zum Internet. Beeintrichtigungen im Bereich der Dateniibertragung von
diesem Ubergabepunkt zum Kunden und/oder im Bereich der IT-Anlage des Kunden selbst
bleiben auBer Betracht.

PlanméaRige Wartungsarbeiten werden dem Kunden mindestens sieben Tage vor
Durchfiihrung mitgeteilt.

Bei der Berechnung der tatsachlichen Verfligbarkeiten gelten Apaleo nicht zurechenbare
Ausfallzeiten als verfligbare Zeiten. Diese unschadlichen Ausfallzeiten sind:

e mit dem Kunden abgestimmte Wartungs- oder sonstige Leistungen, die tGber
planmaRige Wartungsarbeiten hinausgehen, durch die ein Zugriff auf das Plattform nicht
moglich ist;

e unvorhergesehen erforderlich werdende Wartungsarbeiten, wenn diese Arbeiten nicht
durch eine Verletzung der Pflichten von Apaleo zum Erbringen der Leistungen
verursacht wurden (hohere Gewalt, insbesondere nicht vorhersehbare
Hardwareausfille, Streiks, Naturereignisse etc.);

e Ausfallzeiten aufgrund von Viren- oder Hackerangriffen, soweit Apaleo die vereinbarten,
oder mangels Vereinbarung die (iblichen Schutzmalnahmen getroffen hat;

e Ausfallzeiten aufgrund von Nichtverfligbarkeiten der Ausstattung des Kunden oder
aufgrund anderer durch den Kunden verursachte Unterbrechungen (zB unterbleibende
Mitwirkungsleistungen des Kunden);

e Ausfallzeiten fiir das Einspielen von dringend notwendigen Security Patches;

e Ausfallzeiten aufgrund von Software-Fehlern in Kundenanwendungen oder aufgrund
von durch Kundenanwendungen oder -daten ausgeldsten Fehlern in der System- und
systemnahen Software;

e Ausfallzeiten, die durch Dritte (nicht Apaleo zurechenbare Personen) verursacht
werden.

Ohne Einschrankung anderer Rechte oder Rechtsmittel kann Apaleo den Zugang des Kunden
zu einem beliebigen Teil der Plattform voriibergehend aussetzen (ohne Haftung), wenn (a)
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Apaleo nach verniinftigem Ermessen feststellt, dass (i) eine Bedrohung oder ein Angriff auf
die Plattform oder ein anderes Ereignis vorliegt, das ein Risiko fiir die Plattform, den Kunden
oder einen anderen Dritten darstellen kann; (ii) die Nutzung der Plattform durch den
Kunden die Software oder andere Dritte stort oder ein Sicherheitsrisiko fir sie darstellt;
oder (b) Apaleo den Kunden benachrichtigt hat, dass ein vom Kunden im Rahmen des
Vertrags geschuldeter Betrag dreiRig (30) oder mehr Tage liberfillig ist und der Kunde die
Zahlung nicht innerhalb von flinf (5) Tagen nach Erhalt dieser Benachrichtigung in voller
Hohe geleistet hat (zusammenfassend als ,Suspensionen” bezeichnet). Apaleo
benachrichtigt den Kunden im Voraus (soweit dies verniinftigerweise méglich ist) Gber eine
Suspension und informiert ihn tGber die Wiederaufnahme der Software oder der Dienste
nach einer Suspension.

4. Vertragsschluss und Zustandekommen des Vertrages

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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Der Vertrag Uber die Testversion kann ausschlieBlich online liber eine von Apaleo
betriebene Webseite abgeschlossen werden.

Die Nutzung der Plattform erfordert das Erstellen eines Kontos (,,Konto“). Mit der Erstellung
eines Kontos geht der Kunde einen kostenlosen Vertrag tiber die Nutzung der Plattform zu
Testzwecken ein. Bei Aktivierung des Kontos gewahrt Apaleo dem Kunden ein kostenloses
Recht zur Nutzung der Plattform (,, Testzugang”). Der Kunde hat nur Anspruch auf einen
Testzugang. Apaleo kann den Testzugang nach eigenem Ermessen verlangern oder
kiindigen. Apaleo ist berechtigt, die Testphase zu begrenzen, um aus Griinden der
Ressourcenschonung Bereinigungsmallnahmen umzusetzen. Nach Ablauf der Testphase
wird das Konto des Kunden gesperrt.

Nach Ablauf der Testphase gemalR Ziffer 4.2 kann der Kunde mit Apaleo einen
kostenpflichtigen Vertrag tber die Plattform abschliefRen.

Der Vertrag Uber die Vollversion kann, soweit dies angeboten wird, entweder liber eine von
Apaleo betriebene Webseite oder offline (iber Annahme eines Angebotes von Apaleo
abgeschlossen werden.

Soweit der Vertrag offline abgeschlossen wird, kommt er zu Stande, wenn Apaleo die
unterschriebene Annahme des Vertragsangebotes im Original oder Kopie, als PDF oder in
anderer elektronischer Form vom Kunden erhalt. Durch den Kunden inhaltlich veranderte
Vertragsangebote von Apaleo gelten als neues Angebot des Kunden, der Vertrag kommt
dann erst durch explizite Annahme durch Apaleo zu Stande, eine Leistungserbringung gilt
nicht als konkludente Annahme.

Soweit der Vertrag online abgeschlossen wird, kann er in deutscher oder englischer Sprache
abgeschlossen werden und kommt er tGber die folgenden technischen Schritte zu Stande:

e Der Kunde fillt ein von Apaleo online bereitgestelltes Formular mit den erforderlichen
Angaben aus. Er kann dabei vor Abgabe seiner Willenserklarung die eingegebenen
Angaben in dem Formular auf Eingabefehler prifen und erkannte Fehler berichtigen

e Der Kunde klickt den beim Formular vorhandenen Button und lGbermittelt so seine
Vertragserklarung an Apaleo

e Apaleo bestétigt dem Kunden den Zugang von dessen Vertragserklarung auf
elektronischem Wege an die vom Kunden angegebene Email-Adresse. Diese
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Zugangserklarung stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar, es sei denn,
es wird ausdriicklich in dieser Email auch die Annahme des Angebots erklart oder dem
Kunden ausdricklich mitgeteilt wird, dass er sein Account aktivieren kann.

e Apaleo versendet eine ausdriickliche Annahmeerklarung des Angebots des Kunden,
wenn nicht diese bereits, wie vorstehend dargelegt, mit der Zugangsbestatigung
erfolgte.

4.7 Nach dem Vertragsschluss speichert Apaleo die Eingaben des Kunden bei online
abgeschlossenen Vertragen. Der Kunde kann jederzeit die Details zu seinem Vertrag bei
Apaleo anfordern, jedoch sind diese Eingaben fiir den Kunden nach Vertragsschluss nicht
unmittelbar zuganglich. Wir empfehlen daher, eine Kopie der eingegebenen Daten
aufzubewahren.

5. Pflichten von Apaleo

5.1 Mit Vertragsschluss stellt Apaleo den Account fiir den Kunden in einen Live-Status, der tGber
das Internet zuganglich ist und dem Kunden die Nutzung der Plattform zu den vereinbarten
Zwecken ermoglicht Apaleo. Apaleo erteilt dem Kunden und jedem vom Kunden erstellten
Nutzer eine Zugangsberechtigung zu dem Account mit gegebenenfalls beschrankten
Rechten fiir einzelne Nutzer. Die Zugangsberechtigung besteht aus einem vom Kunden
erstellten Benutzerkennung und einem Passwort.

5.2 Eine Pflicht zur Bereitstellung einer Vollversion besteht erst, wenn der Kunde auch den der
Vertrag Gber die Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten abgeschlossen hat.

5.3 Apaleo stellt dem Kunden eine Gber das Internet verfiigbare Dokumentation bereit.

5.4 Apaleo leistet Support je nach dem vom Kunden im Rahmen des Vertragsschlusses oder
danach bestellten Support-Paket gemal der jeweils gliltigen Preisliste bzw. wie im Vertrag
explizit definiert in Form von:

e Beantwortung von vom Kunden ausgeldsten Supporttickets oder
e in Form von Community Support liber ein Web Forum ohne garantierte Erreichbarkeit
und Antwortzeit

6. Pflichten des Kunden

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die nach dem Vertrag abgeschlossen geschuldeten Gebiihren
gemaR dem untenstehenden Abschnitt ,Subskription Geblihren” zu zahlen.

6.2 Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen der Testversion keinerlei personenbezogene Daten
auBer seinen eigenen in dem Plattform zu nutzen und dort zu erfassen, sondern nur mit
fiktiven Daten zu arbeiten.

6.3 Wahrend der Testphase gemaR Ziffer 4.2 ist der Kunde verpflichtet, die Funktionalitaten der
Plattform zu Gberprifen und Apaleo vor Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrages Gber
die Nutzung der Plattform auf mogliche Mangel und sonstige Abweichungen von der
Plattformbeschreibung in Textform hinzuweisen. Der Kunde kann sich nicht auf Mangel und
sonstige Abweichungen der Leistungen berufen, die bereits wahrend des Testzeitraums
bekannt oder vorhanden waren, aber nicht vor Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrages
Uber die Nutzung der Plattform gemeldet wurden.
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6.4 Der Kunde ist verpflichtet, das Plattform ausschliefRlich zum in Ziff. 2.2 beschriebenen Zweck
zu nutzen und im Plattform keine rechtswidrigen, die Gesetze, behoérdlichen Auflagen oder
Rechte Dritter verletzenden oder schadhaften Inhalte wie Viren oder schadhaften Code
abzulegen.

6.5 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass wahrend und nach der Erprobung keine
Abnahmetests, Lasttests oder systematischen Tests auf der Plattform durchgefiihrt werden,
es sei denn, dies wird von den Parteien schriftlich vereinbart.

6.6 Der Kunde ist allein flir die Inhalte und Daten verantwortlich, die auf der Plattform
verarbeitet werden. Der Kunde darf die Plattform nur vertragsgemal und im Rahmen der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen nutzen und bei der Nutzung keine Rechte Dritter
verletzen. Der Kunde wird Apaleo unverziiglich schriftlich informieren (ber: (i) die
missbrauchliche Nutzung oder den Verdacht auf eine missbrauchliche Nutzung der
Plattform; (ii) ein Risiko oder den Verdacht eines Risikos fir die Einhaltung des
Datenschutzes oder der Datensicherheit, das im Rahmen der Bereitstellung der Plattform
auftritt; (iii) ein Risiko oder den Verdacht eines Risikos fiir die von Apaleo erbrachte
Leistung, z. B. durch den Verlust von Zugangsdaten oder einen Hackerangriff.

6.7 Der Kunde bestatigt, dass er tber seine Verpflichtung informiert ist, die relevanten
Steuerunterlagen fir die gesetzliche Aufbewahrungsfrist auf einem sicheren externen
Medium aufzubewahren, sofern dies nach nationalem Recht erforderlich ist.

6.8 Der Kunde ist verpflichtet, Apaleo im Falle eines Kontroll- und Eigentumswechsels zu
informieren.

6.9 Nach Ablauf der kostenpflichtigen Subskription Laufzeit ist der Kunde verpflichtet, den
Account nach Mitteilung an Apaleo zu archivieren. Erfolgt die Archivierung nicht, ist Apaleo
berechtigt, das Konto des Kunden zu archivieren.

6.10 Benutzerkennwort und Passwort diirfen vom Kunden nur den von ihm berechtigten
Nutzern mitgeteilt werden und sind im Ubrigen geheim zu halten.

6.11 Die vertragsgemalSe Inanspruchnahme der Leistungen von Apaleo ist davon
abhangig, dass die vom Kunden eingesetzte Hard- und Software, einschlieBlich
Arbeitsplatzrechnern, Routern, Datenkommunikationsmitteln etc., den technischen
Mindest-Anforderungen an die Nutzung der jeweils aktuell angebotenen Version des
Plattform entsprechen und die vom Kunden zur Nutzung der Anwendungssoftware
berechtigten Nutzer mit der Bedienung der Software vertraut sind.

7. Nutzungsrechte

7.1 Apaleo rdaumt dem Kunden das einfache, nicht ausschlieBliche und nicht Gibertragbare Recht
ein, das Plattform wahrend der Dauer des Vertrages entsprechend dem Vertragsgegenstand
zu nutzen.

7.2 Soweit dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde, ist der Kunde nicht berechtigt, das
Plattform oder seine Nutzung Dritten (Dritte sind nicht die Mitarbeiter des Kunden)
entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zur Verfligung zu stellen. Eine Weitervermietung
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oder Verleihe oder die Zuganglichmachung an Dritte des Plattform sowie das Anfertigen von
Kopien, wird dem Kunden ausdriicklich nicht gestattet.

7.3 Soweit der Kunde auf dem fiir ihn bestimmten Speicherplatz im Plattform
urhebergeschiitzte Inhalte speichert, raumt er Apaleo das Recht ein, die dort gespeicherten
Inhalte dem Kunden bei dessen Abfragen lber das Internet zuganglich machen zu diirfen
und, insbesondere sie hierzu zu vervielfaltigen und zu Gbermitteln sowie zum Zwecke der
Datensicherung vervielfaltigen zu konnen und sichert zu, diese Rechte einrdumen zu
kénnen.

8. Datenschutz

8.1 Im Falle eines Vertrages Uber die Testversion verpflichtet sich der Kunde, keinerlei
personenbezogenen Daten aulRer seinen eigenen im Plattform zu erfassen.

8.2 Im Falle eines Vertrages Uber die Vollversion schlieBen die Parteien zusatzlich einen Vertrag
Uber die Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten ab. Es ist ausschlieBlich der Kunde
flr die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften im Rahmen der mit dem
Plattform verarbeiteten personenbezogenen Daten verantwortlich.

9. Subskription Gebihren fiir die Vollversion

9.1 Der Kunde verpflichtet sich, Apaleo das vereinbarte Entgelt zzgl. gesetzlicher USt. ohne
Abzug zu bezahlen. Sofern nicht anders vereinbart, richtet sich die Verglitung nach dem
Preis von Apaleo gemaR dem geschlossenen Vertrag.

9.2 Zum Ende der jeweiligen Laufzeit gemaR § 10.1 kann Apaleo die vereinbarten Entgelte mit
einer Frist von drei Monaten fiir die 12-monatige Laufzeit anpassen. Ist der Kunde mit der
neuen Preisgestaltung nicht einverstanden, kann er dieser mit einer Frist von zwei Wochen
vor Inkrafttreten der beabsichtigten Preisanpassung widersprechen. Dieser Widerspruch
muss in Textform erfolgen. Im Falle eines Widerspruchs ist Apaleo berechtigt, den Vertrag
innerhalb von vier Wochen nach Zugang des Widerspruchs zu den in § 10.1 genannten
Bedingungen zu kiindigen, wobei die Kiindigung nicht zum Ende der Laufzeit, sondern zu
einem beliebigen Monatsende wahrend der Laufzeit wirksam werden kann. Widerspricht
der Kunde nicht, gelten die geanderten Preise als angenommen. Apaleo wird den Kunden
bei der Ankiindigung der Preisanderung ausdriicklich auf die Folgen der ihm zur Verfliigung
stehenden Moglichkeiten hinweisen.

9.3 Die Gebiihren sind fir die jeweilige Laufzeit jeweils im Voraus entsprechend dem Vertrag.

9.4 Einwendungen gegen die Abrechnung der von Apaleo erbrachten Leistungen hat der Kunde
innerhalb des Zeitraums der Zahlungsbedingungen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei
der auf der Rechnung angegebenen Stelle zu erheben. Durch den schriftlichen Widerspruch
werden die Zahlungsbedingungen nicht neu gesetzt. Nach Ablauf der vorgenannten Frist gilt
die Abrechnung als vom Kunden genehmigt. Apaleo wird den Kunden mit Ubersendung der
Rechnung auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

9.5 Der Kunde bestatigt, dass er tUber seine Verpflichtung informiert ist, die relevanten
Steuerunterlagen fir die gesetzliche Aufbewahrungsfrist auf einem sicheren externen
Medium aufzubewahren, sofern dies nach nationalem Recht erforderlich ist.
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9.6 Der Kunde ist zur Aufrechnung sowie zur Geltendmachung eines Zurilickbehaltungsrechts
nur dann berechtigt, wenn der vom Kunden geltend gemachte Gegenanspruch unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist.

10. Laufzeit und Kiindigung

10.1 Fur die Vollversion schliet der Kunde einen Vertrag mit einer Erstlaufzeit von mindestens
12 Monaten ab. Die Laufzeit dieses Vertrags beginnt mit dem erstmaligen Beginn des
Abonnementzeitraums der ersten Immobilie (,,Vertragslaufzeit”) und gilt fir alle weiteren
Immobilien dieses Kontos. Der Vertrag wird automatisch um weitere 12 Monate verlangert.

10.2 Die Go - lives der Kunden-Property muss innerhalb von 3 Monaten nach
Vertragsunterzeichnung erfolgen, sofern nicht anders vereinbart.

10.3 Dieser Vertrag kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens 3 Monaten
zum Ende der aktuellen Laufzeit schriftlich gekiindigt werden. Wenn der Kunde eine oder
mehrere Immobilien oder das Konto kiindigt, sind die Abonnementgebihren bis zum Ende
der Vertragslaufzeit fallig. Es werden keine Gebilihren erstattet.

10.4 Die Kiindigung muss in schriftlicher Form erfolgen (elektronische Form). Alle im Rahmen
des Vertrags gewdhrten Lizenzen und Rechte erldschen sofort nach Ablauf des
Abonnements.

10.5 Das Recht beider Parteien zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

10.6 Der Vertrag liber die Testversion ist zeitlich unbefristet und kann von beiden Parteien
jederzeit fristlos gekiindigt werden

11. Vertraulichkeit

11.1 Die Vertragsparteien werden alle Geschafts- und Betriebsgeheimnisse (,,vertrauliche
Informationen”) der jeweils anderen Partei, insbesondere alle Unterlagen in elektronischer
oder sonstiger Form, Code der Software-Applikation, Dokumentationen,
Kundeninformationen, Hoteldaten, Verfahren und Methoden von Apaleo bei der Erbringung
der Dienstleistungen sowie sonstiges Know-how von Apaleo, vertraulich behandeln und nur
flr Zwecke des Vertrages verwenden. Vertrauliche Informationen einer Partei (hier:
»geschitzte Partei”) umfassen nicht solche Informationen, die (i) allgemein bekannt sind
oder werden, ohne dass dies von dem anderen Vertragspartner zu vertreten ist; (ii) dem
anderen Vertragspartner bereits bekannt waren, bevor sie ihm von der geschiitzten Partei
zuganglich gemacht wurden und die die andere Partei weder direkt noch indirekt von der
geschitzten Partei erhalten hatte; (iii) der anderen Partei durch einen Dritten rechtmaRig
und ohne Weitergabe-beschriankungen bekannt gegeben wurden; (iv) von der anderen
Partei selbst entwickelt wurden, ohne hierbei die vertraulichen Informationen der
geschitzten Partei zu nutzen oder sich hierauf zu beziehen.

11.2 Dritten dirfen diese Informationen nur zuganglich gemacht werden, wenn die geschiitzte
Partei dem ausdriicklich vorher schriftlich zugestimmt hat und wenn dies fir die
Durchfiihrung des Vertrages zwingend erforderlich ist. Diese Pflicht zur Geheimhaltung gilt
nicht gegenlber gesetzlich zur beruflichen Verschwiegenheit verpflichteten Personen
(Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Rechtsanwalte) der jeweiligen Partei, nicht gegentiber
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Behorden, die ein Auskunftsrecht haben, und auch insoweit nicht, wie die Veroffentlichung
durch ein zustandiges Gericht verfiigt worden ist. Bei einem Auskunftsverlangen einer
Behorde oder eines Gerichts werden die Vertragsparteien zusammenarbeiten, um die
Bekanntgabe von vertraulichen Informationen auf das notwendige Mindestmaf zu
begrenzen. Dritte sind nicht Beauftragte, freie Mitarbeiter und Subunternehmer von Apaleo.

11.3 Bei Beendigung des Vertrages, gleich aus welchem Grund, werden beide Vertragsparteien
unverziglich alle vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei nach deren Wahl
vernichten oder zuriickgeben, soweit nicht zwingende Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

11.4 Die Rechte und Pflichten aus den vorstehenden Absatzen 11.1 bis 11.3 bleiben von einer
Beendigung des Vertrags unberiihrt.

12. Haftung und compliance

12.1 Im Rahmen des Vertrages liber eine Testversion haftet Apaleo nach diesem Absatz. Im Falle
von Schaden aufgrund von Mangeln im Recht oder Fehlern im Plattform, ist Apaleo dem
Kunden nur zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der daraus entsteht, dass Apaleo arglistig
einen Mangel im Recht oder einen Fehler des Plattform verschwiegen hat. Im Falle der
Verletzung von Schutzpflichten, die nicht mit der Bereitstellung des Plattform
zusammenhangen, haftet Apaleo unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von Apaleo
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfiillungsgehilfen von Apaleo beruhen. Im Ubrigen hat Apaleo nur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit zu vertreten.

12.2 Im Rahmen des Vertrages Uber eine Vollversion haftet Apaleo nach diesem Absatz. Sind die
von Apaleo erbrachten Leistungen mangelhaft, weil ihre Tauglichkeit zum vertragsgemaRen
Gebrauch nicht nur unerheblich aufgehoben ist, haftet Apaleo gemal den gesetzlichen
Vorschriften fiir Sach- und Rechtsmangel. Fiir Mangel der Software, die bereits bei deren
Uberlassung an den Kunden vorhanden waren, haftet Apaleo nur, wenn Apaleo diese
Mangel zu vertreten hat.

Apaleo haftet im Ubrigen:

e filir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit durch Apaleo oder einen gesetzlichen Vertreter
oder Erfillungsgehilfen von Apaleo nach den gesetzlichen Vorschriften

e Unbegrenzt bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit

e Bei leichter Fahrlassigkeit durch Apaleo oder einen gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen von Apaleo nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) und nur flr vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Als wesentliche Vertragspflicht ist dabei eine
solche zu verstehen, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchflihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
darf.

12.3 Fiur Produkthaftungsschaden haftet Apaleo entsprechend der Regelungen des deutschen
Produkthaftungsgesetzes. Die Haftung wird insoweit durch die vorstehenden zwei Absatze

nicht beschrankt.
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12.4 Apaleo bemiiht sich nach Kraften, die Plattform fiir die im Produkt aufgefiihrten Lander
("Liste der konformen Lander") steuerlich und rechtlich konform zu halten. Die Liste der
konformen Lander wird laufend aktualisiert, und das Datum der letzten Anderung ist immer
ordnungsgemal gekennzeichnet. Der Umfang der Funktionen, die fir die steuerliche und
rechtliche Konformitat enthalten sind, kann den Kunden bei Vertragsabschluss oder auf
Anfrage nach Vertragsabschluss mit Apaleo mitgeteilt werden.

12.5 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er fir die Nutzung der Plattform in
Landern oder Gebieten, die nicht in der Liste der konformen Lander aufgefiihrt sind, haftbar
gemacht werden kann. Der Kunde erkennt an, dass Apaleo nicht fiir rechtliche oder
steuerliche Verst6Re haftet, die sich aus der Nutzung der Plattform in diesen Landern oder
Gebieten ergeben kdnnen.

12.6 Apaleo kann keine Compliance-Garantien fir die Funktionalitaten von benutzerdefinierten
Apps, Store-Apps, Erweiterungen, Automatisierungen usw. geben, die auf der Apaleo-API
aufbauen, und fiir die Art und Weise, wie die Kunden diese wahrend der Nutzung der
Plattform nutzen.

12.7 Im Falle einer Nichteinhaltung oder Abweichung von der Einhaltung der Artikel 12.5 und
12.6 verpflichtet sich der Kunde, Apaleo unverziiglich zu informieren und Informationen
Uber alle GegenmaRnahmen bereitzustellen, die zur Vermeidung einer solchen
Nichteinhaltung ergriffen werden.

12.8 Der Kunde ist verpflichtet, seine Compliance-bezogenen Handlungen zu Gberwachen und
manuell zu handeln, um mogliche Schaden oder Entschadigungen zu vermeiden, die sich aus
der Nichteinhaltung auf seiner Seite ergeben kdnnen.

13. Sonstiges

13.1 Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist Apaleo berechtigt, diese AGB gemaR
diesem Absatz zu dndern oder zu erginzen. Apaleo wird dem Kunden die Anderungen oder
Erganzungen spatestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankindigen.
Die Zustimmung des Kunden zur Anderung dieser Bedingungen gilt als erteilt, wenn der
Kunde der Anderung nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen, beginnend mit dem auf
die Bekanntmachung der Anderung folgenden Tag, schriftlich widerspricht. In jeder
Bekanntmachung wird auf die betreffende Anderung, die Méglichkeit des Widerspruchs, die
Frist fir den Widerspruch, das Schriftformerfordernis und das Ergebnis eines Widerspruchs
hingewiesen. Anderungen oder Ergidnzungen zu diesen Bedingungen bediirfen zu ihrer
Gultigkeit der Schriftform.

13.2 Der Vertrag zwischen den Parteien unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (UN-Kaufrecht) und ist entsprechend
auszulegen.

13.3 Die unterzeichnende Partei des Kunden bestatigt, dass sie befugt ist, diesen
rechtsverbindlichen Vertrag fiir den Kunden, der diesen Kauf tatigt, zu unterzeichnen und
abzuschlielRen.

Apaleo
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13.4 Erfillungsort und ausschlielRlicher Gerichtsstand sind Miinchen, Bundesrepublik
Deutschland am Sitz von Apaleo.

13.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, berihrt dies die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen grundsatzlich nicht.
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